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Standardsoftware oder Individualsoftware?
Chancen und Risiken von Standardsoftware

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Z
w
Chancen Risiken Chancen Risiken §
Strategie und Wettbewerb Flexibilitat =
> Standardisierung der > Vereinheitlichung: Individualisierung > Parametrisierung statt > Schwierige Systembeherrschbarkeit
Anwendungssysteme nur schwer erzielbar Programmierung und -anpassung
> Schnellere Verfigbarkeit > Schwierige Abbildung der > Programmveranderungen/ > Gefahr des Verlusts der Release-
> Realistischere Machbarkeit Geschaftsprozesse -erganzungen maoglich Fahigkeit
> Hohere Investitionssicherheit > Unabhangigkeit von einzelnen > Verlust von Softwareentwicklungs-
> Unterstltzung von Mitarbeitern Know-How
organisatorischem Wandel > Abhangigkeit von Herstellern und
> Abbau des Anwendungsstaus Beratern
> Konzentration auf Produktivitit

betriebswirtschaftliche Aspekt
etriepswirtschartliche Aspekte > |neffizienzen der Systembedienung,

Qualitat z.B. durch unpassende

> Umfassendes Leistungsprofil > Funktionstiberhang und Fensterabfolge oder -aufbau
(Know-how Gewinn) Anforderungsliicken Kosten

> Hoher Intggratlonsgrad > Schwierige Einbindung von > Anschaffungs- und > Hohe Transaktionskosten

> Hoher Reifegrad Fremdsystemen o o -

> |nnovationsleistung durch den > \leraltete technologische Basis Emfuhrquskosten niedriger als > Hohere Hardyvarekost?n
Hersteller (Innovationsbremse) Ngueptwmklungskosten > S?rungflxe Lizenzgebuhren

> Bessere(r) Datenschutz und > Vorgegeben Innovationsschritte > Niedrigere Wartungs- und > Hohere Schulgngskosten
_sicherheit (Release-Wechsel) Pflegekosten > Hohe Fremdleistungskosten

> Umfangreiche > Performance-/ Mitarbeiter
Benutzerdokumentation Speicherplatzprobleme > Briicke zwischen IT- und > Akzeptanzprobleme

> Einheitliche Terminologie > Unternehmensfremde Terminologie Fachbereich > Problemverlagerung und

> Zusatzleistungen (z.B. Schulung, > Unzureichende [T-technische Fachbereiche
Hotline) Dokumentation

> (eingeschrankte) Gewahrleistung

Internationalitat

\

(Gronau, 2012)
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ERP Projekte

EinfUhrung eines ERP-Systems
> Drei Projektphasen
> Auswahl
> EinfUhrung Betrieb
> Betrieb

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Auswahl Einfuhrung

Kosten gering hoch

Beeinflussung betr.

Abliufe gering hoch
Externes Know How Nicht unbef:llngt Unbedingt erforderlich
erforderlich
Erforderliche Betriebliche Ablaufe, Betriebliche Ablaufe,
Kenntnisse Marktiberblick ausgewahlte Software
Notwendigkeit des .
Projektmanagements Jerng hoch (Gronau, 2012)
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Auswahl von ERP Systemen
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen m

Phasenmodell der Auswahl
Aufgabe
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(Gronau, 2014)

4-8 Wocher

|__sceenns_[2-6 Wocher
3-8 Wochen
12 Wochen

EI Interne Aufgabe
1-4 Wochen
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen m

Marktubersicht

> Uber 600 Anbieter im ERP Markt in Deutschland aktiv —
externe Unterstutzung

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Screening
> Maximal 20 Anbieter
> Referenzen in der Branche
> Schriftliche Fragebodgen

Endauswahl
> 2-3 Anbieter
> Anbieterprasentation

Entscheidung
> 1 Anbieter
> Auf Basis von Angeboten
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen

Typische Fehler
> Fehlende Klarheit der Projektziele

> Konkret
> Dokumentiert

> Unsystematische Vorgehensweise
> Z.B. Start mit der Anbieterprasentation

> Fehlende Prioritaten
> Nur Prio A Anforderungen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

> Lange Anforderungslisten

> Uberzogen Erwartungen
Falsche Vorabfestlegungen
> Fehlende Rol Analyse

\
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Projektbudget m

VVor der Auswahl eines ERP-System sollte ein Projektbudget definiert
werden
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Positionen im Projektbudget
> Software (Lizenzkosten)
> EinfUhrungsunterstutzung, Beratung, Customising
> Programmanpassungen
> Schulung
> Hardware & IT Infrastruktur

Im ersten Schritt werden ausschlieBBlich externe Kosten betrachtet.
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Projektbudget m

Abschatzung des Projektbudgets
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> Lizenzkosten machen in der Regel weniger als 25% der
Projektbudget aus

> EinfUhrungsunterstltzung ist Ublicherweise der grofte

Kostenblock
> Im SAP Umfeld kann mit einem Tagessatz von 1000€ pro Berater gerechnet werden

> Kosten fur Programmanpassungen sind in der Regel doppelt so
hoch wie die Lizenzkosten

> Abhangig von der Komplexitat betragen die
SchulungsmafBBnahmen 10% - 20% des Projektbudgets

> Mindestens 10% Risikoaufschlag
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Projektbudget m

Beispiels fur tatsachliche Budgets in ERP-Projekten
| ArtdesProjekts | ~ SAP-Einfihrung |  Projectcontrolling-System | =~ ERP-System |

Funktionalitat Anlagenwirtschaft, Controlling, Vertragsverwaltung, Einkauf, Materialwirtschaft,
Finanzwirtschaft, Rechnungserfassung, Controlling, Vertrieb, Produktionsplanung,

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Materialwirtschaft, Projektsystem,| Ubergabe an Finanzbuchhaltung Finanzbuchhaltung
Vertrieb

Sotware (Anteil .

Hardware (Anteil)
0,5 Mio € 6 % 40 T € 11 % 30T € 26 %
Einfuhrung und
Anpassung (Anteil) 4,5 Mio € 56 % 150 T € 44 % 40 T € 35 %
Schulung (Anteil)
Gesaamtsumme
285 T € 115TC

20T € 9 %
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Projektbudget

ERP-Budgets in Abhangigkeit von Umsatz

ERP Cost as a % Annual Revenue

44%

26%

14%
10%
2%
4%

Less than 0.5% Between 0.5 Between 1and Between 2 and Between 3 and More than 5%
and 1% 2% 3% 5%

Total Annual Revenue (U.S. Dollars)

W SIM -S25M

W S25M - S50M
S50M - S300M
S300M - S500M

m S500M - S1B

W S1B-S58B

B S5B+

(Panorama Consulting, 2012)
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Projektbudget m

Budgetuberschreitungen in ERP-Projekten

Reasons for Budget Overages

Project Budget

Consulting fees rose as project schedule slipped . 2%

9%

Underestimated consulting fees

Unanticipated technical/organizational issues 45%

Underestimated project staffing 35%

Additional technology requirements 41%

Expanded scope 31%

Unrealistic budget 43%

(Panorama Consulting, 2012)
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anforderungen m

Wesentliches Kriterium fur die Auswahl eines ERP-Systems sind die
Anforderungen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Typische Fehler
> Keine Anforderungen
ZU viele Anforderungen
Falsche Anforderungen
Nur funktionale Anforderungen
Nicht Losungsneutrale Anforderungen

V V V V
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anforderungen m

VVorgehen zur Aufstellung von Anforderungsspezifikationen:
1. Sammeln
2. Bewerten
3. Verdichten

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Sammeln
> Interviews mit Mitarbeitern und Management
> Identifikation von Schwachstellen und Optimierungspotential

> Ggf. Checklisten aus Fachzeitschriften, Fachbluichern oder von
Beratern
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anforderungen m

Bewerten
> Kategorisierung der Anforderungen

> Kategorie A: Unverzichtbare Anforderungen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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> Kategorie B: wichtige, aber nicht unverzichtbare Anforderungen
> Kategorie C: sonstige Anforderungen

Verdichtung

> Im Auswahlprozess auf Anforderungen der Kategorie A
beschranken

Im weiteren Projekt kann der Anforderungskatalog ggf. als
verbindlicher Vertragsbestandteil aufgenommen werden.
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anforderungen

Checkliste fur Anforderungsspezifikation
> Alle Fragen sollten mit ja beantwortet

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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werden konnen

Zwischen 50 und 100 Anforderungen der
Kategorie A?

Ist eine Kategorisierung der Anforderungen
nach A, B und C vorgenommen?

Sind die Anforderungen Losungsneutral?

Steht die Zahl der Anforderungen je
Bereich/Unternehmensteil in Relation zur
Wichtigkeit (z.B. gemessen am
Umsatzanteil)

Sind ergonomische Anforderungen
enthalten?

Sind Anforderungen an die
Wandlungsfahigkeit des ERP-Systems
enthalten?

Sind Anforderungen aus Vorlagen auf
Notwendigkeit geprift?
Sind Anforderungen an das Customizing

von den funktionalen Anforderungen
getrennt?

Sind Anforderungen and Formulare, Belege
und Berichte getrennt dargestellt?

Sind alle Fachausdrucke erklart?

Erlauben die Antwortmaoglichkeiten eine
Differenzierung zwischen “im Standard
enthalten” und “individuell
programmierbar”?
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anbieterprésentationm

Kernidee der Anbieterprasentation

> Anbieter mit unternehmensspezifischen Daten und Prozessen zu
konfrontieren

> Abbildung dieser Daten und Prozess zu diskutieren

> Ziel: Ubereinstimmung zwischen Anforderungen und
Standardsoftware zu identifizieren

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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VVorgehen

> Mind zwei Wochen vor Prasentationstermin unternehmensspezifische

Informationen zusenden

> Kurze Darstellung des Unternehmens
> Darstellung der Daten und Prozess die in der Prasentation gezeigt werden sollen
> Konkreter Leitfaden fur die Prasentation (was soll in welchem Umfang gezeigt werden)
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ERP Projekte m

Auswahl von ERP Systemen - Anbieterprasentation

Bewertung der
Anbieterprasentation

Name Bewerter

> Anhand von Bewertungsbogen,
der von Teilnehmern e oo

Vertrieb
> W - h t . = t h d b - kt - Szenario 1 | Kommunikation (Mails, Kalender, Kontakte) via Outlook
I C I g I S a u C e r S u J e I Ve Synchronisation vom CRM nach Outlook und umgekehrt
Anbindung von Mails aus dem ERP-System an Outlook

Eindruck der zuklnftigen

(insb. Blackberry)

N u tz e r Mobiler Abruf aus ERP-System

Durchgdngige Darstellung des Vertriebsvorganges
Berticksichtigung von Wahrscheinlichkeiten, Auswertungen
und Reports

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Projektmanagement
Szenario 2 | Verlauf zur Anlage eines Projektes (Vertrieb bis Auftrag)
Verkniipfungen mit Einkauf und Finanzen bei Projektanlage

Generierung von Workflows
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ERP Projekte
Auswahl von ERP Systemen - Anbieterprésentationm

Auswertung der Anbieterprasentation
> Vergleichende Gegenuberstellung der Systeme

> Enthaltene Merkmale
> Technologie

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Ergonomie, Erlernbarkeit, Benutzerfihrung
Performance

>
>

> Zusammenfassendes Urteil Uber die Funktionalitat
> Detaillierter Vergleich der prasentierten Prozesse
>

Qualitat der Prasentation als zusammenfassendes Urteil
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Einfuhrung von ERP Systemen
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ERP Projekte
Wiederholung

EinfUhrung eines ERP-Systems
> Drei Projektphasen
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> Auswahl
> EinfUhrung Betrieb
> Betrieb
Auswahl Einfuhrung
Kosten .
gering hoch
Beeinflussung betr. erin hoch
Abliufe 9ering
Externes Know How Nicht unbef:llngt Unbedingt erforderlich
erforderlich
Erforderliche Betriebliche Ablaufe, Betriebliche Ablaufe,
Kenntnisse Marktiberblick ausgewahlte Software
Notwendigkeit des .
Projektmanagements Jering hoch (Gronau, 2012)
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Vorgehonem
Vorgehensmodell
Projektorganisation tUberprufen )
“Feinspezifikation" Testsystem | Testdaten | Testnutzer
Workshop-Phase
Implementierung Testnutzer

. . Anwendungs :
Pilotbetrieb _system Echtdaten | Pilotnutzer
Produktivbetrieb Anwendungs| popiqatan [ Produktiv-
-system nutzer
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Projektdokumentation

(Gronau, 2012)
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ERP Projekte
Vorgehensmodell m

Projektorganisation Uberprifen
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Qualitatssicherung

-
S
e

(O
e

-

O

-

-
kY,

O
O
)
kY

v
g |

@

-
o

(Gronau, 2012)

: : Anwendungs Produktiv-
Produktivbetrieb Echtdaten Utzer
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ERP Projekte
Feinspezifikation m

Zielsetzung:
> Spezifikation der zukunftigen Prozesse

> Abgleich zwischen Standardsoftware und organisatorischen
Ablaufe

Umfang

> Spezifikation der Abbildung der Organisationsstruktur
Spezifikation der Abbildung Stammadaten
Spezifikation der Geschaftsprozessparameter (Customizing)
Spezifikation der notwendigen (Programm-)Erweiterungen

>
>
>
> ggf. Spezifikation der Migration und des Migrationsumfangs
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ERP Projekte
Feinspezifikation

Betrieb

Abbildung Stammdaten
> Beispiel Geschaftspartner im SAP ERP

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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v Geschaftspartner
v Grundeinstellungen
Geschaftspartnerrollen
%  Notizen
Nummernkreise und Gruppierungen
Geschaftspartnerarten

Feldmodifikationen

F Bidkonfiguration Anreden (Business Address Services)

’_[l_:] Schlussel Anrede Person Org. Grp. Geschlecht

Arrecer 0001 Frau v weiblich
snummern 0002 Herr v mannlich
Steuernummern
Stouerarten und -gruspen 0003 Firma v, Geschlecht unbekannt
> Steuerstandorte 0004 Herr und Frau v; Geschlecht unbekannt
> Geschéaftszeiten
> Statusverwaltung
> Personen
> Organisationen
> Gruppen
Z%  Erweiterbarkeit
B (£ BAdI: Weitere Prifungen zu Zahlungskarten

> Geschaftspartnerbeziehungen

> Geschéaftspartner-Gruppenhierarchie
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ERP Projekte
Feinspezifikation 2 B =)

Abbildung Stammadaten

> Einfuhrung von Nummernsystemen z.B. fur Kunden, Materialien
oder Belege

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Materialkurztext = Sprache Material
000 PRODUKTGRUPPE DELUXE TOURING BIKE DE PG-DXTRO000
000 PRODUKTGRUPPE FAHRRADER DE PG-BIKEOOO
am - .- 000 PRODUKTGRUPPE MOUNTAINBIKES DE PG-ORBKO000
> M O g I I C h e U b e rI e g u n g e n 000 PRODUKTGRUPPE PROFI TOURING BIKE DE PG-PRTRO000
. 000 PRODUKTGRUPPE TOURING BIKES DE PG-TRBKO0O
> U be rSCh ne|d U ngSfre| BREMSANLAGE DE BRKT1000

DELUXE TOURING BIKE (ROT) DE DXTR3000

> Migrierte vs. neu angelegte Stammdaten DELUXE TOURING BIKE (SCHWARZ) o OXTR1000

. P - DELUXE TOURING BIKE (SILBER) DE DXTR2000
> Identifikation von Produkten oder Baugruppen -

> Klassifikation und Merkmale sollten nicht DE
in der Artikelnummer verschlisselt werden o WDOC1000

GELANDEHELM DE OHMT1000
INBUSSCHRAUBE 5X20MM DE BOLT1000

KETTE DE CHAN1000
KETTENSCHALTUNG BAUTEILE DE DGAM1000
KNIESCHONER DE KPAD1000

KOHLEFASERRAD DE CCWH1000
KOHLEFASERRAD BAUTEILE DE CCWA1000
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ERP Projekte
Feinspezifikation 2 B =)

Spezifikation der Geschaftsprozessparameter
> Umfang abhangig von Art und Umfang der Software

> Funktionsspezifische Software: < 50 Parameter
> Kleinere ERP-Systeme: < 300 Parameter

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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> Unternehmensweitere ERP-Systeme: mehrere 1000 Parameter

> Welche Geschaftsprozessparameter werden benotigt?
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ERP Projekte
Feinspezifikation 2 B =)

Spezifikation der Geschaftsprozessparameter
> Umfang abhangig von Art und Umfang der Software

> Funktionsspezifische Software: < 50 Parameter
> Kleinere ERP-Systeme: < 300 Parameter

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

> Unternehmensweitere ERP-Systeme: mehrere 1000 Parameter

> Welche Geschaftsprozessparameter werden benotigt?

> Wahrungen, Firmenkalender mit Feiertagen, landesspezifische Einstellungen
> Grenzwerte

> Festlegung der Kontenrahmen fur Kostenrechnung, Controlling und Buchhaltung, sowie
Zuordnung der Konten zu Bilanzpositionen bzw. GuV
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ERP Projekte
Feinspezifikation m

Haufige Fehler bei der Spezifikation der
Geschaftsprozessparameter

> Aufgabenwidrige Parameterverwendung (z.B. Losgrof3e vs.
Rundungswert)

> Nichtbeachtung wirksamer Parameter (z.B.
Sicherheitsbestand)

> Zwangsweise Deaktivierung von Parameterwirkungen (z.B.
durch Setzen einer festen Losgrofe)

> Ungeprufte Parameteribernahme aus Altsystemen

> Fehlendes Controlling der betriebswirtschaftlichen
Auswirkungen (z.B. Kapitalbindung)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

> Individualentwicklung oder Erweiterung obwohl Funktion in
Standardsoftware verfugbar ist
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ERP Projekte
Feinspezifikation 2 B =)

Migration
> Definition des Migrationsumfangs

> Alte Kundendaten oder Produktdaten mussen ggf. nicht migriert werden

> Definition der Transformationsregeln

> Definition von Abnahmekriterien

> Zu migrierender Datenobjekte und -konstellationen
> Zulassige Fehleranzahl

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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> Definition des Migrationszeitpunkts

> Migrationszeitpunkt hat Einfluss auf dem Migrationsumfang
> Nach Abschluss des Geschaftsjahres vs. Wahrend des Geschaftsjahres
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ERP Projekte
Feinspezifikation 2 B =)

Umfang der Individualisierung in ERP-Projekten

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Level of Customization

1%
1%

Completely customized, in house developed, or best
of breed solution

i

8%
Extreme customization (Over 50% of code modified) IO%

37%

Significant customization (26-50% of code modified)

Some customization (11-25% of code modified) 70%

%
13%

Minor customization (1-10% of code modified)

11%

No customization 12%

o
[

o

o

M2018 m2017
(Panorama Consulting, 2012)
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ERP Projekte
Vorgehensmodell m

Projektorganisation Uberprifen
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Qualitatssicherung
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(Gronau, 2012)

: : Anwendungs Produktiv-
Produktivbetrieb Echtdaten Utzer
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ERP Projekte
Implementierung m

Umsetzung der Spezifikation in der Standardsoftware
> Einstellung der Prozessparameter
> Implementierung von Erweiterungen oder individuellen Losungen
> Testmigration(en)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

> Testen und Qualitatssicherung

> Schulung
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ERP Projekte
Implementierung

Betrieb

Beispiel Projektplan

Was fallt Innen an
diesem Projekt-
plan auf?

08

09

10

11

12

01

01

Project

Concept

Iterations 1-2-3-4

Integration Tests

Migration & UAT lteration 1 & 2

Training & Documentation

Final Preparation

Go Live & Stabilization

- —— -
-

18.01.-
29.02.

02|03]04{05]0607]08|09|10]11)12{13|14]15{16[17|18]|19[20[21|22|23[24[25[]26|27[28|2930|3 1

18.01. -
29.02.

01.03.\ 01.04\ 01.05.

31.03./ 30.04/ 31.05.

32

33|34135|36/37|38|39

1142/43/4445

71A8K49|50/5152

02
01j02{o3jo4josloso7

osfos|1of11]12

01.01.-31.03.

01.03.-31.12.

L

01.10.-31.12.

01.01.- 31.03.

Dependens

MS-1: Start

MS-2: Concept &
Iteration 1 complete

MS-3: lteration 2 complete

MS-4: lteration 3 complete

MS-5: lteration 4 complete

MS-6: Migration & UAT 2 complete
MS-7: Go Live

MS-8: Final Acceptance

Format changes

‘ 29.02.

& 3103
& 3004

@ 3105

Format changes

30.09. @

31.12.
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ERP Projekte
Implementierung

Projektlaufzeiten von ERP-Projekten

> 21% im Zeitplan

> /9% Zeitplan uberschritten (!11)

Reasons for Schedule Overages

Training issues

Priority conflicts

Resource constraints

Vendor did not deliver in timely manner
Data issues

Organizational issues

Technical issues

Expanded project scope

Unrealistic project timeline

0%

s

102

S 02
A - ¢ o
2 3
A 7 ¢ %
- 12
G 12
A 7 2 2

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

(Panorama Consulting, 2012)
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ERP Projekte
Vorgehensmodell m

Projektorganisation Uberprifen
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kf Anwendungs Produktiv-
’ Produktivbetrieb Echtdaten utzer |
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ERP Projekte
Produktivsetzung m

Mogliche Produktivsetungsszenarien (Going-Live)
> Schrittweise
> Big Bang

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN

Schrittweise Produktivsetzung
> Nach Geschaftsobjekten

> Ein Teil der Kunden, Materialien oder Projekte wird im neuen System bearbeitet, alles ander ein
alten System

> Nach Funktionen
> Schrittweise Produktivsetzung von neuen Funktionen

Big Bang
> Altsystem wird zu einem Stichtag durch das neue System abgelost
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ERP Projekte
Produktivsetzung m

Welche Herausforderungen treten im Rahmen einer Produktivsetzung
eines ERP-Systems auf?

> Zeitraume mit eingeschrankter oder ohne Systemverfugbarkeit
> Offene Prozesse

> Regulatorische Anforderungen

> Nacharbeiten aus Migration

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN
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ERP Projekte
Produktivsetzung m

Welche Herausforderungen treten im Rahmen einer Produktivsetzung
eines ERP-Systems auf?
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Length of Operational Disruption

3-6 months 9%

2-3 months 20%

1-2 months 46%

2-4 weeks 16%

1 week or less

0

X

10% 20% 30% 40% 0% (Panorama Consulting, 2012)
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ERP Projekte
Produktivbetrieb ‘

Produktivbetrieb
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Months Until Benefits Realized

24-36 months post 'go-live’ %

19-24 months post 'go-live’ 13%

13-18 months post 'go-live’ 37%

7-12 months post 'go-live’ 26%

4-6 months post 'go-live’

0-3 months post 'go-live’ 1%

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40% (PanOrama COﬂSUlting, 2012)
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