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Erweiterte Kundenauftragsabwicklung

= Die Kundenauftragsabwicklung stellt den Kerngeschaftsprozess des Vertriebs dar.

= |m Gegensatz zur einfachen Abwicklung muss bei der erweiterten

Variante erst der Stammsatz eines neuen Kunden angelegt werden.

= Beispielhafter Prozessablauf:

1.
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Fiir einen Neukunden muss ein Kundenstammsatz angelegt werden.

Dieser Kunde stellt eine offizielle Anfrage.

Mit Bezug auf diese Kundenanfrage wird ein Angebot erstellt.
Der Kunde nimmt dieses Angebot an.

Mit Bezug auf dieses Angebot wird ein Kundenauftrag erstellt.
Die Ware ist in ausreichender Menge am Lager vorratig.

Die Ware wird ohne Vorauszahlung kommissioniert und versandt.
Es ist keine Mahnung notwendig.
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Belege

= Veranderungen durch Aktivitaten wie die Erfassung einer Kundenanfrage oder die Erstellung eines
Kundenauftrags werden im SAP-ERP-System als Belege gespeichert.

= Rechts: Uberblick tiber typische Belege im Kundenauftragsprozess und die Transaktion, mit denen sie
angelegt werden.
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= Integration zu Komponente FI (Warenausgang, e EAEA A g et

Rechnung, Zahlungseingang)

MM Waren-

ausgang

= Uber die Belege kann jeder Geschaftsvorgang F Waren- tbht/J th./gj
. . ausgang rechnung eingang
mit einem Kunden nachvollzogen werden.
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Betriebliche Aufgaben und Akteure
Einkaufsprozess

= Kernprozess im Bereich Materialwirtschaft ist der

Material Einkaufsprozess
muss bestellt . ] . o
werden = Prozessdiagramm zeigt eine mogliche
Prozessvariante
BANf Lieferant Zahlung * Prozess des Einholens von Angeboten wird nur
generieren richtigen abwickeln durchgefihrt wenn im System keine Bezugsquelle

gefunden werden kann
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Bewegungsdaten
Belege und Belegfluss
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55 & & & g g QQ;,?? Hinweis: Belege in der Buchfiihrung und Belege in SAP ERP
X &L & P2 & &° > .. 5
o & 3 of « A In der Buchfiihrung versteht man den Begriff »Beleg« als
MM El u tf/btt tt”/g warer | [edtorer- das Bindeglied zwischen Geschaftsvorfallen und den
anroraerung antrage angebo eingang rechnung . . .
= zugehorigen Buchungen. Das Belegprinzip besagt hier,
i Jaren- || redtorr- th'g/gg dass keine Buchung ohne Beleg durchgefiihrt wird.
\/—

In SAP ERP ist der Begriff Beleg allgemeiner gefasst. In SAP
= Belege im Einkaufsprozess in zeitlicher ERP wird ein Beleg als elektronischer Nachweis fur eine
Reihenfolge von links nach rechts Aktivitat oder einen Geschaftsvorfall definiert. Somit

_ o werden in SAP ERP auch ein Wareneingang, eine
| c .
Integratlczjn gler Komponenten Materialwirtschaft Lieferantenrechnung oder eine Zahlung an den
(MM) und Finanzwesen (Fl) Lieferanten als Belege bezeichnet.
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Betriebliche Aufgaben und Akteure
Prozesse bei Global Bike

= Erweiterter Produktionsplanungsprozess bei Global Bike

:ro;ul(liction o __| Stammdaten | b dAi:f‘:\tz-uncliD tan | - Ubergabe zur | _|Bedarfsplanung| Pro::luktions-
roduktgruppe pflegen roduktionsgrobpian Programmplanung durchfiihren planung

anlegen

zu planen abgeschlossen

= Fertigungssteuerungsprozess bei Global Bike

Produktion Planauftragin Fertigungs- Warenausgang zum Rickmeldung zum
i » Fertigungsauftrag [~ - auftrag -~» Fertigungsauftrag [ - -»| Fertigungsauftrag -

umwandeln freigeben buchen erfassen

______________________________________

Wareneingang zum Fertigungs- Fertigungs-
- » Fertigungsauftrag [-- auftrag auftrag
buchen abrechnen abgeschlossen
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Teilprozesse
Fertigungssteuerung

Ubersicht tiber die im Prozess
Fertigungssteuerung erzeugte Belege
und ihre Zuordnung zu den
Komponenten in SAP ERP

PP ' | ' |
Fertigungs- | Riick- |
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Prozessintegration
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Prozessintegration SD — MM
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Prozessintegration SD — PP
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Prozessintegration PP — MM

Produktion fiir Produktions-

Absatz- und
St dat
Produktgruppe Z8 ammaaten | _ Produktionsgrobplan | -

fl
zu planen priegen anlegen

Ubergabe zur |
Programmplanung

Bedarfsplanung

durchfiihren |~ planung

abgeschlossen

Material

muss bestellt
werden

—

BAnf
generieren

—

—

Angebote
einholen

N

—

Lieferanten
auswahlen

-

—

Bestellung

aufgeben

-/

=

_______

Lieferant
benach-

richtigen
—  ~ J

—

Ware
versenden

- J

Waren-
eingang
buchen

~—

—

Rechnung

priifen

—

C. Drumm, B. Scheuermann, S. Weidner

Zahlung
abwickeln

Material
eingebucht
und bezahlt

Folie 12




Prozessintegration SD — PP — MM

Produktion fiir

Absatz- und

Produktions-

Stammdaten : Ubergabe zur Bedarfsplanung
Produktgruppe pflegen - » Produktionsgrobplan | - Programmplanung| durchfithren 1~ planung
zu planen anlegen abgeschlossen
Material
Auftrag zu muss bestellt
erfassen
werden
[ T i [ P
',_Yﬁ ' (_Y_\ K_Y_\ '
1 1
! Zahlung- !
Kunde ' Auslieferung e?ng::g BApf '
anlegen i anlegen buchen generieren i
N B N N
1 : 1 1 :
I;:?rc;er;- : K Ware I}(]LImden: ) Angebote '
g ' ommissio- zahlung ein einholen '
anlegen : nieren gegangen :
N/ - J -/
I ' I I '
o DT ——
unaen- | Ware Lieferanten |
angebot | « \
. versenden auswahlen .
anlegen . .
N/ - J - J
| l | ! |
f_'_\ ' (_Y—‘ f_vﬁ '
1 1
- 1 1
E:?t?:g ! Rechnung | Bestellung [
erstellen aufgeben
anlegen
—  J -/

. Drumm, B. Scheuermann, S. Weidner

Lieferant
benach-

richtigen
~—

SEEm—

Ware
versenden

.

Waren-
eingang
buchen

- J

—

Rechnung
priifen

—

Folie 13

Zahlung
abwickeln

Material
eingebucht
und bezahlt




